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U.S. Department of Veterans Affairs

Loan Guaranty Service is Going Places…

Loan Guaranty Service’s vision is to empower Veterans with information and access to innovative products 
and services by providing a Veteran‐focused experience, strengthening our partnerships, driving continuous 
performance improvements, and never forgetting who we serve. To accomplish this, we identified the below 
priorities that will drive our program forward through increased Veteran transparency,  improved 
collaboration with our industry partners, and innovative solutions to increase participation and reduce 
program risk. These priorities directly support LGY’s Strategic Objectives and Goals B and C, which make VA 
Home Loans the product of choice and promote positive Veteran outcomes.

LGY’s Top Priorities through 2025

Timeline of Specific Priority Initiatives



LGY Strategic Roadmap
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VA Guaranty Certainty Dependency
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Technology Decision
Ongoing Project
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LGY Oversight Requirements
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Extract to Lake
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